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/ Fortalecer el sentido de pertenencia (h

funcionarios y contratistas.

» Desarrollar estrategias, acciones, programas
y/o productos que promuevan y fortalezcan la
identidad institucional y el clima laboral bajo
los pilares de confianza, respeto vy
colaboracion.

» Visibilizar acciones y resultados de la gestion
qgue realizan las diferentes éareas para

EStrategla de \reconocer el trabajo internamente vy Iuego/

COMUNICACION INTERNA "2
Objetivo

Potenciar los procesos de comunicacion interna entre directivas vy
colaboradores, asi como entre las diferentes areas y equipos de trabajo,
con el objetivo de que exista una sélida cultura organizacional alineada
con los principios institucionales y los objetivos transversales de la
Secretaria Distrital de Gobierno. Esto permitira proyectar una imagen de
excelencia y trabajo robustecido en el marco del posicionamiento de la
Alcaldia Local de Santa Fe.




. Sobre qué ejes de comunicacion

trabajamos?

Receptor de la informacion;
seleccion de la poblacion
objetiva.

Canales

Formas de llegar a
las audiencias.

Jugar con las sensaciones.y
emociones gque surgen al
narrar una historia.

CS



El concepto de la Bogotaneidad desde
SuUs Instituciones

El ejemplo comienza en casa. Si queremos tener un impacto (5 - e
real en la comunicacion externa, necesitamos que nuestros B2 g )8
colaboradores comprendan quée hacemos y como lo hacemos 4 o9

por Santa Fe. -~ P

Canales actuales

» Correo electroénico

* Intranet de la Secretaria de Gobierno
« Carteleras digitales

» Televisores

« Grupo de Whatsapp.




¢,Por que?

Mas alla de las labores especificas de cada
funcionario o contratista, Somos un conjunto que
representa los valores del trabajo en equipo, la
honestidad y el compromiso con la gente.

« Emocionalidad y cercania para darle un rostro
a nuestros contenidos.

* Linea grafica alineada, respetando el manual
de imagen del Distrito.

CS



ldentidad de las Dependencias

Despacho Seguridad y Salud en Calidad

el Trabajo

CDl y Gestion Documental Contabilidad Sistemas




ACCIONES

El Diario

Boletin diario para distribuir en la
mafnana el cual relna el calendario
de eventos, efemérides, noticias de
nuestra tarea en las redes sociales,
clasificados, entre otras.

El personaje de la Alcaldia
Una historia humana sobre nuestros
funcionarios y contratistas. Se trata
de una manera de exaltarlos como
profesionales, pero también como
personas: sus hobbies, quiénes son,
cuales son sus suefios, qué los hace
ser lo que son.

Plan de Desarrollo

Mediante juegos, actividades en las
areas y otras acciones que busquen
la participacion, se abordaran los
temas de trabajo, el avance de las
metas, entre otras.

Manuales de formacion

Creacion de manuales de induccion, asi como
de diferentes piezas estaticas 0 con
movimiento para hablar de temas relevantes
para funcionarios, como cambios, nuevas
vinculaciones, cumpleaiios, etc, y de los
contratistas, como el ABC de las cuentas de
cobro. También transversales, como las
reglas de respeto y sana convivencia, turnos
de racionamiento, etc.

Medicion constante
Mediante las encuestas de opinion
digitales se medira la efectividad del
trabajo, de manera que, de ser
necesario, haya cambios oportunos.

Atencion a dias especiales
No solo se celebraran los cumplearos,
sino ademas otras fechas importantes
para funcionarios y contratistas.




Estrategiade
COMUNICACION EXTERNA

Objetivo

Garantizar los procesos de comunicacion externa entre la Alcaldia Local
de Santa Fe y la ciudadania, asi como posesionar a la Secretaria de
Gobierno como la entidad encargada de articular los procesos de ciudad
gracias al trabajo en las Alcaldias Locales. Fomentar la comunicacion
activa entre las comunidades y la Alcaldia y velar por llevar nuestras

acciones a los territorios.

e Seguir construyendo una narrativa con la
gue la ciudadania se sienta identificada.

e Innovar y crear para aumentar la visibilidad
y el reconocimiento.

e Visibilizar acciones y resultados de la
gestion que se realiza para que nuestros
grandes difusores sea la propia ciudadania.




ODbjetivos comunicacionales .

Alcaldia Local de Santa Fe

e Destacar a la Alcaldia dentro de las 20 de la localidad
en materia social, de participacion y seguridad, asi
como fortalecer el posicionamiento de la Secretaria
Distrital de Gobierno.

e Convertir a esta Alcaldia en una aliada de la gente,
con informacion de calidad y con contenidos segun
audiencia.

e Garantizar la comunicacion permanente con los
medios masivos de comunicacion y medios alternativos,
permitiendo llegar a los territorios y tener una
comunicacion mas fluida con la gente.

e Responder oportunamente los requerimientos de la
OAC de la Secretaria de Gobierno.

e Culminar el afio con cero crisis mediaticas.

e Disefiar acciones, enmarcadas en la estrategia global,
gue permitan aumentar el poder de convocatoria en los
diferentes grupos de interés.

.ﬂé{g - %
4
\ : |

Alcalde Local de Santa Fe

e Posesionar al nuevo alcalde local de Santa Fe
conforme a su programa y proyecto personal, en el
marco del proyecto de ciudad del alcalde Carlos
Fernando Galan.
e Construir una imagen alrededor suyo que representa
el trabajo, la disciplina, el cumplimiento de metas, el
apoyo a las comunidades y los cambios estructurales en
las dinamicas sociales y de seguridad de la localidad.
Esto conforme al Plan de Desarrollo Local y al Plan de
Desarrollo Distrital. CS
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ACCIONES
B / #AvanzalLolLocal \

B O g Otan e I d ad Estar mostrando resultados continuamente con:

e La creacion de contenidos novedosos para las plataformas
digitales.

e Creacion de contenidos tipo cadena para Whatsapp para
difundir en grupos de interés fortalecidos en las diferentes
dependencias de la Alcaldia.

e Construir una campana local, enmarcada en la
Bogotaneidad, para generar sentido de pertenencia
por el centro de Bogota.

e Mediante historias ‘asombrosas’ mostrar la cara

linda de la localidad, mejorando la percepcién de la Al lidad
gente y evitando que se le relacione con caos, B Nleqiga SO N ©S. .
e Reunion mensual (tipo desayuno), seminformal, con los /

Inseguridad y miedo. . M < g
medios de comunicacion comunitarios.

ﬂrransparencia en la gestion \

e Evidenciar mejores resultados frente a los entes de control.

e Hacer un live cada mes para contarle a la gente qué se esta haciendo
y cOmo se esta haciendo. En la medida en que lo permitan los equipos y
la tecnologia, hacerlo en lugares iconicos 0 a los que se les quiera dar
importancia, para acercar a la ciudadania a la localidad.

e Publicar una columna al mes en el portal web de la Alcaldia de Bogota,
al lado de las cabezas de las diferentes entidades del Gobierno Distrital.
e Culminar el afio con cero crisis mediaticas, respondiendo siempre y

oportunamente a periodistas y ciudadania. cS
\o -




Optimizacion de
contenido digital

Trabajo de voceria WY e el Rele s s 0r

Talleres basicos

e Se planea el desarrollo de espacios
para que el Alcalde Local y los lideres
de éarea proyecten la imagen que se
requiere para el cumplimiento de las
metas.

e Capacitaciones basicas para la toma
idonea de imagenes, para las jornadas
que si bien son  importantes, no
ameritan el desplazamiento de una
persona del equipo de Prensa.

e Capacitaciones sobre la importancia
de comunicar, un espacio para que
funcionarios y contratistas comprendan
el valor del trabajo que se realiza.

e Revision de métricas mensualmente
para conocer el avance de cada una de
las redes sociales.

e Encuestas, dinamicas de preguntas,
etc para conocer la percepcion del
trabajo que realizamos por comunidad y
ciudadania en general.

e Asegurar que la informacion disponible
en el sitio web, redes sociales y otros
canales digitales sea actual, relevante y
coherente.

e Garantizar la respuesta oportuna a
mensajes y comentarios de las diferentes
plataformas digitales para consolidarlas
como fuente primaria de informacion.

@ CamScanner



Equipo de Prensa y Comunicaciones

o1 Diseno

Concepto grdfico, elaboracion de piezas
para comunicaciéon interna y externq,
revision y aprobacion de piezas, infografias,
material  POP, publicidad exterior vy
presentaciones.

03 Cubrimiento periodistico

Free press, acompafiamiento a medios masivos
y comunitarios, redaccion de textos, correccion
de estilo, elaboracion de contenidos, reporteria,
toma de muestras audiovisuales para redes
sociales.

05 Maedios masivos y comunitarios

02 Plataformas digitales

Creacioén y ejecucion de estrategias digitales, desarrollo de contenido interactivo,
identificacion de tendencias y oportunidades de contenido, redaccion, disefo y
programacion de publicaciones, administracion de plataformas para
transmisiones en vivo, andlisis y seguimiento de méfricas, cubrimientos en
tiempo real, desarrollo de piezas para comunicacién interna y externa.

o4 Realizaciony fotografia

Registro fotografico de eventos internos y externos, grabacién y edicion de
material audiovisual, edicién y creacion de contenidos grdficos. Curaduria de
contenidos para piezas gréficas y publicacién en redes sociales.

06 Web master

Gestion, acompanamiento y generacion de contenidos Gestion y actualizacion de la pdgina web
noticiosos para su divulgados en los diferentes medios de de la entidad, asegurando el acceso a
comunicacion radio, prensa, Tv y Digital que cubren la fuente contenidos relevantes.

de Bogotd y los comunitarios

CS



AL nolvora &

Afecta el sistema nervioso
de los perros, causando
ansiedad y pénico, lo que
puede llevar a taquicardia
e infartos.

La verdad detras de la polvora )

Sufrimiento, agonia e incluso la muerte rodean el uso ilegal de pirotecnia.

Los perros y gatos con

miedo a la pélvora huyen a
L4 toda velocidad al escuchar
los estruendos.

Se pierden, exponiéndose a
atropellamientos. ‘

/)
/4

ot

No hay fiestas con miedo.
No hay celebracion con
dolor ni con angustia. La
paz es para todos los seres

. z )
Los perros, al escuchar cinco veces mas :
vivos.

que los humanos, sufren dafios auditivos.
A esto se suman temblores, desorientacion
y problemas gastrointestinales.

Los pdjaros se desorientan,
abandonan los nidos y dejan
asus crias a su suerte.

CamScanner

Carrusel Instagram ref. Animalitos polvora.



ASi FUE EL 2024
EN SANTA FE

Top 5 de resultados que marcaron a la localidad
durante el primer aiio del alcalde Galin >>>

Mis de 750 millones de pesos
destinados a personas con
discapacidad

Nuevos dispositivos de asistencia personal,
como sillas de ruedas, kits cognitivos y
coches neurologicos llegaron a manos de la
poblacion con discapacidad de Santa Fe.

Operativos y megatomas en
sectores estratégicos

En 2024, recuperamos 5 mil metros cuadrados
de espacio publico y recolectamos mas de 40
toneladas de residuos durante jornadas de
intervencion en zonas como San Bernardo, La
Mariposa, San Victorino y Campo David.

e 3
SANTAFE | BOGOTA\,

Asi avanza

Cumplimiento de la norma, en la
lupa de la Administracién

Un total de 495 operativos de inspeccion,
vigilancia y control se llevaron a cabo en la
localidad con el apoyo de las autoridades
distritales y de policia. Varios locales fueron
sorprendidos infringiendo la norma en
materia de sanidad, documentacién y en
general lo sefialado en la Ley 1801 de 2016.

Bogota, mi ciudad,
mi casa.

Mes a mes, 2.500 personas
mayores reciben subsidios

Estas personas mayores, que

encontraban en condicion de
vulnerabilidad economica y social,
fueron beneficiadas del programa
Apoyos Economicos Tipo C, logrando
una cobertura del 100%, con el
objetivo de mejorar su calidad de vida.

Mais de 200 iniciativas para
transformar a Santa Fe

iSanta Fe hizo la tarea! Se presentaron 203
iniciativas ciudadanas ante la Alcaldia Local de
Santa Fe, en el marco de Proyecta Lo Local,
Presupuestos Participativos. De ellas, 112
pasaron al proceso de priorizacion ciudadana.

Carrusel Instagram ref. Asi fue el 2024 en Santa Fe.
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Piezas ref. Debi haber ido...



90 encuentros para hablar de
seguridad

- - &
ha, ontra la de ncuenCIa‘ o Q Conocer el estado de los barrios, las condiciones generales
d idad, las i delasc i

e . = ae lone: las
Los ulllmd_‘ls mesemjan?uenos 05, jones de las institucionesy entidades ya son cerca de
pero también mucho trabajo para l@umos.m 90 las reuniones que se han adelantado en Santa Fe.

La alcaldesa (e) Catalina Arciniegas ha estado a cargo de la localidad .
desde agosto de 2024. Desde entonces, una de sus apuestas fue la R La alcaldesa Arciniegas, en nombre de la Administracion
seguridad, con comunicacién permanente con la Policia. Estas son Local y Distrital, sellé una alianza con el Banco de la
algunas cifras que deja su gestion y el trabajo comprometido de las it e

Asi va Santa Fe st _ o N % Orden en el espacio publico:

Cambios en seguridad,

Bajo el liderazgo de la alcaldesa (e) Catalina Arciniegas, en la

operativos, embellecimiento y

capturas en

espacio publico, nifiezy mas. i 3% ' . ) g
p p & y 8 o “ 2«‘,05‘0,“ 1 Los gestores de seguridad y convivencia, asi como los - uso adecuado

Alcaldia Local de Santa Fe trabajamos con compromiso y
dedicacion para transformar nuestra comunidad. Desde agosto

judicial han sido pieza en el trabajo que

flagrancia

avanza en el corredor de la Séptima, en el Parque Nacional / Se le viene apostando a la transformacion de los espacios, con trabajo
¥ en el sector de Tercer Milenio. interinstitucional, que permite atencién oportuna y sostenibilidad en el

1008880,

hasta la fecha, hemos alcanzado importantes logros que “““m tiempo, asi como apoyo permanente de la comunidad. En total, fueron
impactan positivamente la vida de los habitantes de la localidad. dnas ‘ registros a 36 jornadas de recuperacién de espacio publico en 5 meses. El desafio

Conoce los resultados de nuestro esfuerzo conjunto.

Piezas ref. Balance Santa Fe

s no parar y seguir fortaleciendo sectores donde ain se mantienen las
Atencion y prevencién con equipos méviles de Gestores dificultades.
especializados en emergencias para los Cerros de
Guadalupe y Monserrate.

incautadas personas

* El reto: continuar impactando el hurto a personas, asi como
SANTAFE | BOGOT/\ el microtrafico en zonas como San Victorino y San Bernardo. >>>

Proteccion a la niiiez, discapacidad
.y personamayor

S 3 El trabajo por los nifios, nifias y
P>y Embellecimiento del parque de Operativos en San Bernardo y el 2
P4 desarrollo comunitario los Laches. g sector de Bicentenario, de TransMilenio. adolescentes es una realidad. Con

la recuperacion del espacio

% = SRS plblico, se les devolvieron zonas

% ligzacn't::vz;eznto de cambuches en g $§f£ﬂf§$’3 .de espacio publico en idéneas de esparcimiento, con el
objetivo de proteger y garantizar

o, -~ Z sus derechos y alejarlos de los

peligros propios de las calles.

transf ‘
, : A , ’ ~ » I Ld transiormacion..
oy Megatomas en San Bernardo, Tercer JlPSMl Intervencion y recuperacion del sector : ~ ﬁ g u e | z 2 5 "‘ 3
% Milenio y Campodavid. % Manzana 22. Y - 5 ”‘ B -

4

i “ il y
P z
@ Jornada de embellecimiento y @ Levantamiento de cambuches en
P9 apropiacion del Eco - Parque, en = corredor vial de la calle 26. .
La Perseverancia.
2 S Embellecimiento en la cancha La Mina,
g Intervencion en San Victorino. g en Los Laches. »

1.158 personas mayores hicieron
parte de actividades fisicas en los
altimos meses.

Nuevos dispositivos de asistencia
personal para 170 personas con

ACHDALOOLDE

discapacidad se entregaron en 2024, E | 'y
| SANTAFE BOGO'I'I\

83 CamScanner



Comunicacion interna

Entrenamiento puesto de trabajo

Para personal de planta que
haya ingresado nuevo y \o
contratistas que tienen un

contrato nuevo

Jueves 16 de enero
8:00 a.m. - Via Teams

ALCALDIA LOCAL DE

SANTA FE

N
)
ALcALolA

aron
‘oe bocorh oe.

BOGOT/\

»

A A v Ty s
PATRTIEES,

iHoy celebramos tu vidal *
Te deseamos un gran cumpleaios
\  al lado de las personas que mas
quieres, rodeada de prosperidad,
salud y mucho amor.

' Celebramos la vida y los
momentos especiales que vendran
durante este nuevo afo. Te
deseamos felicidad, éxito y mucho
amor. jQué tus deseos mas

Capacitacion cuentas de cobro

Conéctate y despeja todas las dudas sobre como
presentar los documentos de tu cuenta de cobro.

iNo faltes!

Lunes 27
de enero

(5 10:00 a.m.

o
¢ Microsoft Teams

) | SANTAFE | BOGOT/\

jAtencion, contratistas y funcionarios!

Este viernes 20 de diciembre
se llevara a cabo la jornada
de enrolamiento de huellas

para el ingreso a las
instalaciones de la alcaldia.
» Lugar: Recepcion de la Alcaldia

i Fecha: Viernes 20 de diciembre
- Hora: Desde las 8:00 a.m.

o6 Bosorh o

SANTA FE ‘ BOGOT/\

NV

A

~
4
S

Acompanamos a David Steven Garzén, colaborador

en la Alcaldia Local de Santa Fe, ante la pérdida de

su padre. Extendemos nuestro mas sincero abrazo
de solidaridad a su familia y allegados, deseéndoles
mucha fortaleza y amor en sus corazones.

o grandes se hagan realidad!
iFELIZ

CUMPLEANOS!

»

Catalina Arciniegas
Alcaldesa (e) de Santa Fe

% iIFELIZ _
CumpLEANOS} '

*.

e -
- SANTAFE | BOGOT!

Cda Scanner
onaolencias

2

Cumpleaiios

@_ SANTAFE | BOGOT/\




Revision y redisefio de piezas

y recomendaciones Acueducto
Y E N [ ] -
ismasmiceell CcOmMuUNitario

© te lavas las manos.

1

Realizar mantenimiento y limpieza
a las estructuras y a la fuente de
captacidn de manera continua y
de acuerdo con los requerimientos
del sistema.

FD|_51:-CC)P-MM«Z(JZ;_;

» Toma duchas cortas.

2 ACUEDUCTO

La planta de tratamiento de agua

~ Recoge el agus lluvia para

- -
COMUNITARI
actividades de limpieza de la casa.

: " 2024
desinfeccién se apliquen de . -
T B El verjon bajo ol Verjon Bajo
manual de operaciones. I E
‘r. ‘o 3 » rroje Ol a
3 hace 4 fuenies hirices Gusirada. Ealins y FDLSF-COP-404-2023
rg‘rgn.‘leg 1 - Quebradsa Farias.
e

potable debe ser revisada de
forma continua para garantizar su
correcto funcionamiento. Se
sugiere que los componentes de

Reparar las fugas presentadas en
s Gamips posible, al gt conSciente d . .
que el mantenimiento de Los El Verjon Bajo
am!n;ius luntas, wroses agya hace uso
purgas)que se encuentran a

largo de la red de distribucién. AT, cr ::ré'::::lzﬂyl

agua hapil. B s | sowom

.
. -

. . Conociendo el R T Funcionamiento
FUNCIONAMIENTO Sistema del Acueducto aseta de bombeo
Estructura donde reposan las bombas
que direccionaran el agua tratada al
tanque de almacenamiento. Alll
también se encuentra la planta de

i d ,w > Estructura de captacion de agua de las tratamiento de agua potable.
(" quebradas Gallinas y Farias, para o
en

CONOCIENDO EL SiSTEMA
DEL ACUEDUCTO

BOCATOMA: Estructura de captacién
de agua de las quebradas Gallinas y
Farias, para suministrar a los usuarios.

Inicialmente se realiza la
captacién del agua por
medio de la Bocatoma,
luego se conduce el agua
desde la bocatoma hacia
el desarenador en el cual
se adelanta el proceso de

\ retencién de sélidos.

A continuacién, se dirige
el agua a la planta de
tratamiento, adicionando
los componentes para la
desinfeccién del agua.

suministrar a los usuarios.

Antes Después

”

Posteriormente, se
bombea el agua al tanque
de almacenamiento.

nque de almacenamiento

Depésito que almacena el agua tratada
para el consumo humano, para
Estructura para retener [a arena que traen satisfacer la demanda de los usuarios y
las aguas de las quebradas Gallinas y Farias regula la presion del sistema de
para evitar que interfieran en ef proceso de distribucion de agua.

tratamiento del agua.

DESARENADOR : Estructura para retener
laarena que traen las aguas de las
quebradas Gallinas y Farias para evitar

que interfieran en el proceso de
tratamiento del agua.

Por Gltimo, se realiza la
respectiva distribucién

Forgl se realiza la a cada usuario del
respectiva distribucién a Sisterna del Acueducto
cada usuario del sistema (éta)jr:unltano Verjon

del Acueducto .
Comunitario Verjén Bajo




Plataformas digitales

Meétricas de rendimiento

EDSoCAL SeIdes  Sequdores | Jumeniode e sl
Facebook 18.000 18.593 593 174, 3 mil
Instagram 5.207 6.098 890 15,7 mil

X 15.148 15,2 mil 52 2.506
TikTok 369 618 249 32 mil

CS




Facebook

Antes 16.000 seguidores

I\ Alcaldia Local De Santa Fe o

Alcaldia Local de - . . . .
Santa e 16 mil seguidores * 74 seguidos

Alcance @

175,3 mil

Ahora 18.000 seguidores

Alcance mayo 2024: 38, 2 mil
Alcance Febrero 2025: 175, 3 mil

o'rl\‘ "W/ Alcaldia Local De Santa Fe

BOG!
Mi CIUDAD
M1 CASA

~ 18 mil seguidores « 87 seguidos

Plataformas digitales



itales

igi

Plataformas d

Instagram

Mayo 2024 Seguidores de Instagram ()

5205

Rendimiento Diario Acumulativo | (D

Alcance @ Interacciones con el contenido @ Seguidores @ Clics en enlace @
Total

19 mil - 173,4 % 2112 v 30% 5363 66 1+ as0%

Desglose de alcance

Total
19022 1 1734%

De contenido orgénico

19022 11734 %

De anuncios

11 may 31 may 20 jun 0 L 100%

== Alcance De contenido orgénico - De anuncios

Febrero 2025

Alcanzar @

84,6 mil

Jun 20

Clics en enlaces @

310 + snaw

6.098

& Exportar * Interacciones de contenido 0

10,1 mil + 100

1K

(1]
Aug 9 Sep 28 Nov17 Jan 6 May 1 Jun 20 Aug 9 Sep 28

& Exportar Visitas @

11,8 mil + -

CS
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Nov 17

&

Seguidores de Instagram ©

Exportar ¥

Jan 6

Exportar




Plataformas digitales

Tik-Tok Aumento del alcance 146%

Total seguidores Seguidores netos

369 55

Total seguidores Seguidores netos

618 272

Mayo 2024 0 +16 Febrero 2025

Métricas clave ©
27 de mar - 25 de may

Métricas clave ©
1may 2024 - 3 feb 2025

Visualizaciones de la Visualizaciones de
publicaciéon perfil

13K 84
O +4

Visualizaciones de la Visualizaciones de
publicacion perfil

32K 546

Me gusta Comentarios

322 9

© +219

Me gusta Comentarios

1,236 60

Veces compartido Recomp. estimadas

153 =

Veces compartido

53
© +53

Wil

may 3 feb 2025




Plataformas digitales

Antes Ahora

& A

Logros. Mayor alcance, mayor
interaccion y contenido alineado con
los intereses de la audiencia. Las
‘w"l‘J‘rIyéxri.toir?t?rl‘fi‘g‘e!r?‘lajornadadeesterilizacién... |l:t:Cn:I:):Zr:!::t(:s:elosanlmales' %4 No se pue... nuevas publicaciones han Iogrado
- captar la atencién de los usuarios,

# it o b P 4 generando un engagement mas solido

y fortaleciendo la presencia en la

Resumen ® P \pl ataforma. /

Cuentas alcanzadas Cuentas alcanzadas
Interacciones con el reel Interacciones con el reel

Actividad del perfil Actividad del perfil

Retos: Las publicaciones no Contenidos atemporales, disenados
superaban los 10 likes y el alcance estratégicamente y programados en los
bajo. Era fundamental realizar un momentos optimos de publicacion para
trabajo estratégico para atraer maximizar su alcance e impacto. Se
publico, mejorar el engagement y prioriza la relevancia asegurando que
renovar la estética del feed. cada pieza de contenido mantenga su
vigencia y genere interaccion a lo largo
del tiempo. CS



() Contenido destacado por alcance Impulsar el contenido Ver todo el contenido

Temas destacados

Tus mejores publicaciones

Q Alcaldfa Santa Fe

Mayor numero de visvalizaciones Mayor nume

: llega a atender incendio en el barrio La
Paz, de la localidad de Santa Fe. La Alcaldfia Local permanece en el lugar

itales

igi

Plataformas d

¢Sabias que en nuestra localidad
estamos promoviendo alternati...
41 visualizaciones en los Ultimos 7 dias

hace 3 sem

iEl Parque Nacional renace! @
Con él recordamos un camino...
20 visuvalizaciones en los Ultimos 7 dias

£+ jCelebramos el cumpleaiios
486 de Bogota con la entrega...
12 visvalizaciones en los Ultimos 7 dias

iLlegé el gran dia para los
amantes del cosmos! ) No te...
10 visualizaciones en los Ultimos 7 dias

Si, esun hecho . Hoy la Plaza

de Las Nieves es un lugar recu...
8 visuvalizaciones en los Ultimos 7 dias

El alcalde @Diego Fernando
Herrera Rojas su paso por la Al...

apoyando a las familias. Estan por determinar las razones que
ocasionaron la conflagracién.
Noticia en desarrollo.

2.516

iPilas con la pélvora !
@ El dafio que hace ...

domingo 29 de diciembre,
1412

2147 mil @654

® 21 » 90

_
Santa Fe! Este sabad...
Viernes 31 de enero, 12:09
p.m

2 6.8K 949

®5 » 139

jHola: 43! Soy
Manchas, el primer...

Miércoles 2 de octubre,
15:47 horas

2118mil @®15K
® 80 » 35

?9pm-1am
Operativo en la Aw....
Thu Jan 23, 10:08pm
233K ¥ 68
®12 »9

jLa naturaleza te
espera! ;Sabias que...
Mon Aug 26, 4:29pm
2 11.5K ¥ 590
® 50 » 159

#AEstaHora el Cuerpo
Oficial de Bomberos...
Sabado 25 de enero, 13:34
horas

222K ¥ 33

®3 »3

Facebook

% jPreparate para
una aventura césmic...
Sat Jun 29, 10:38am

298K 9214
o1 » 23

Impulsar el contenido

# iSanta Fe tiene
nuevo alcalde local!...

Lunes 20 de enero, 14:34

222K 992
® 31 »9

iNos mueve el respeto!
#EnFotosmsi | La...

Thu Jan 9, 9:32am

2 55K 108
®13 » 2

Ver todo el contenido

Hoy vivimos las finales
de los Juegos...

Jueves 19 de diciembre,
9:27a.m

218K 919
®0 »2




Cubrimiento periodistico

e Reporterias, elaboracion de comunicados
de prensa e informacion en tiempo real para
redes sociales.

e Cubrimiento de operativos comunitarios,
jornadas de salud y eventos culturales.




Cubrimiento periodistico

e Cubrimiento de todo tipo de eventos de la Alcaldia
Local.

e Elaboracion de fotos, videos y mensajes de todo tipo
de actividades y sucesos que estdn agendados en las
programacion de la Alcaldia.

¥



Medios de comunicacion

e Gestionar con los medios de comunicacion la informacion de
interés que visibilice la gestion de la alcaldia local, asi como el
manejo con los periodistas de las posibles noticias sensibles que
impliquen a la localidad y el trabajo de la entidad.

e Acompafar a los medios de comunicacion que realizan la
reporteria de los eventos, jornadas, actividades o temas
propuestos por parte de la alcaldia local, ademas de asesorar al
alcalde local, funcionario delegado o personas de la comunidad
al momento de ser entrevistadas.

e Generar contenidos noticiosos para su divulgados en los
diferentes medios de comunicacion como radio, prensa, Tvy
Digital que cubren la fuente de Bogota como pueden ser: City
Tv, Canal Capital, Noticias Caracol, Noticias RCN, Caracol
Radio, RCN Radio, W Radio, El Tiempo, El Espectador, El Pulso,
entre otros de alcance local y los (20) medios comunitarios de la
localidad que se han identificado.




Portal web

e (Gestion y actualizacion de la pagina web de la entidad, asegurando

la publicacion de contenidos relevantes.
e Mantener al dia informacion de interés para la comunidad de las

diferentes dependencias de la Alcaldia Local y asi mismo facilitar a la
comunidad cercania con nuestros procesos.

ok ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE
BOGOT Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

@ Inicio Quienes Somos - © Transparencia [ MilLocalidad - Participa @ Atencion al Ciudadano

P8y

Registro Solicitud de Ventanilla Virtual de Certificado de Marchas, Citaciones a
HORIZONTAL CONCENTRACIONES PUBLICAS

COMPARENDOS CNSCC RESIDENCIA correspondencia




Actualizacion de contenidos y noticias:

Acorde a las actividades adelantadas por la Alcaldia Local y acontecimientos de la
localidad, se mantiene constante publicacion de novedades para nuestra comunidad

Noticias

-

Edicto 001 comparendos 2025 Incendio en barrio La Paz: Seis casas afectadas y bomberos contintan
unes, Febrero 3, 2025 ‘ trabajando en la extincion del fuego

Operativos nocturnos en la Av. Circunvalar para frenar Cumplimiento de lo establecido en el procedimiento GET-GPL-P001
piques ilegales | Funcionamiento Consejo Local de Gobierno

Viemes, Enero 24, 2025

Alcaldia y comunidad de Las Cruces trabajan por ! 'Sas= iDejando Huellas: Taller de Empoderamiento y Derechos Humanos para
resolver problemas de su barrio e U ¥8 Personas Mayores!

Estado de situacion financiera Fondo de Desarrollo Local Santa Fe

Acta final de Presupuestos Participativos 2024 y Alcaldia de Santa Fe y Banco de la Reptblica crean alianza para recuperar el
M ejecucion 2025 ‘ _ao! Parque Santander o

Jueves. Enero 16 eves Enero 16




Banners

Creacion de banners y contenidos para el facil acceso de nuestra audiencia a los
contenidos de valor en la pagina principal

5 Puntos claves
en la mirade la

seguridad CCHck aqui ) 3

e

ALCALDIA LOCAL DE ‘*

SANTAFE | BOGOT/\
CS




Botones SDQS

Incorporacion de botones con direccion al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones para
el facil acceso de nuestra comunidad.

F ot ALVALVIA LVVALVESQANIATE

BOGOTA Alcaidia Mayor de Bogotd D.C.

Sistema Distrital de Quejas y soluciones - SDQS

CONSULTAR
CREAR PETICION

DENUNCIE V7 Rl DENUNCIEACTOS DE
casosoesosomuoso g '( B CORRUPCION

DADIVAS EN LA CONTRATACION

Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica onOta gOV co
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
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M e l I I ‘ aS Adauisicion de usuarios: Primer grupo de canales principal del usuario (Grupo de canales predeterminado)
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a
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a

Direct

a

Organic Soc
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Referral

a

Unassigned
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Relacion de datos

DATOS SOLICITADOS POR LA OFICINA CONSEJERIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES

Item Observaciones
Numero de paginas vistas desde el canal organico 1 ene - 31 de dic
Numero de usuarios unicos desde el canal organico 1 ene - 31 de dic

Total de clics de busqueda en el mes 344 - 19 de
Promedio de visitas organicas diarias enero a 24 de enero

Posicion promedio del sitio en los resultados de busqueda 19 ene - 24 ene 2025
Numero de apariciones del sitio en los resultados de busqueda 19 ene - 24 ene 2025

Porcentaje de clics dede el buscador con relacion al nimero de
apariciones en el sitio (CTR) 19 ene - 24 ene 2025

e Usuarios organicos ano 2024: 18.533
e Paginas vistas ano 2024: 26.167

CS




Falencia pagina web

9:35AM © ®

> © /www.santafe.gov.co -+

rvidor no pudo probar que su

www.santafe.gov.co; el certificado de seguridac

Continuar a www.santafe.gov.co (no seguro)

Volver a un sitio seguro

Ocultar detalles avanzados

[ | O) | L

il 7 (@) 84 «

9:37AM © ®

{0 A santafe.gov.co

ALCAL

@

+ @

D -
DiA LOCAL DE SANTA FE

Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Inicio

all 7, () 83 «

NET::ERR_CERT COMMON_NAME_INVALID

9:35AM © ®

> © /wwwsantafegov.co +

La conexion no es privada

Es posible que un atacante esté intentando robarte la
informacion de www.santafe.gov.co (por ejemplo,
contrasefias, mensajes o tarjetas de crédito). Obtén

NET:ERR_CEF MMON_NAME_INVALIL

Activa la proteccion mejorada para

obtener el nivel mas alto de seguridad de

Chrome

Volver a un sitio seguro

Opciones avanzadas

S| @ 4 5

il 7, (@ 84 «

En muchos equipos moviles
muestra una ventana con esta
advertencia, manifestando que
no es un lugar seguro para
visitar. Después de saltar la
advertencia abre con
normalidad.
CS
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